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Das digitale Firmenkunden-

Portal fir mehr Spielraum
im Alltag

DZ Banking: von Kunden fir Kunden

Mit DZ Banking erweitert die DZ BANK ihre digitale Leistungsfahigkeit fir Firmenkunden im Direktgeschaft.

Mit DZ Banking bieten wir Ihnen eine komfortable Losung, die auf lhre Bedurfnisse zugeschnitten ist.

lhre Vorteile auf einen Blick

Kundenzentriert — Fokus auf Kundenanforderungen jetzt und in Zukunft

Bei der Entwicklung von DZ Banking sind wir der Pramisse , Service mit Strategie” gefolgt
und haben von Anfang an ausgewdhlte Firmenkunden in den Prozess eingebunden.
Auch bei der Weiterentwicklung nach agilen Entwicklungsmethoden begleiten uns
unsere Kunden.

Flexibel - positives Nutzererlebnis fiir mehr Spielraum im Alltag

Sie kénnen das Portal jederzeit ortsunabhangig nutzen und gewinnen so mehr Autonomie
in der Abwicklung Ihrer Finanzgeschafte. Eine einfache, benutzerfreundliche Oberflache
mit bedarfsgerechten Ansichten ermoglicht eine komfortable Prozessabwicklung tber
Selfservices.

Ubersichtlich - alle Finanzdienstleistungen auf einen Blick

Die digitale Losung ermoglicht groBtmaogliche Transparenz und bietet einen umfassenden
Uberblick tiber alle Engagements in der DZ BANK (Gruppe). Fiir die Verwaltung lhres
Zahlungsverkehrs konnen Portalnutzer direkt per Knopfdruck zum EBICS-Portal Multiport
wechseln. Mit dem Gruppenpostfach haben Sie alle wichtigen Unterlagen an einem Ort.
lhre berechtigten Mitarbeiter haben somit jederzeit Zugriff auf alle wichtigen Dokumente.

DZ BANK
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Von der Basisversion zum Allfinanz-Portal

In der aktuellen Entwicklungsstufe werden bereits grundlegende Funktionen fir ein zeitgemaBes
Online-Banking zur Verfiigung gestellt. Der Ausbau hin zum Allfinanz-Portal erfolgt und im engen
Austausch mit ausgewahlten Firmenkunden.

Zielbild Allfinanz-Portal
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So werden Sie Nutzer von DZ Banking

[E] =585 1. Nehmen Sie Kontakt zu lhrem Ansprechpartner auf
1 Lo 1 Gehen Sie auf lhren persoénlichen Firmenkundenbetreuer zu. Dieser informiert
.!ghm;w f ' Sie Uber die notwendigen Voraussetzungen. lhren Firmenkundenbetreuer finden
Wl it sy Sie Uber diesen Link bzw. Gber den zugehérigen QR-Code

L X firmenkunden.dzbank.de/kontakt
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2. Vertragsabschluss
Um das Portal nutzen zu kénnen, muss ein Portalvertrag geschlossen werden. Mit der Vertragsunter-
zeichnung fur DZ Banking erhalten Sie Zugriff zum Portal.

3. Anmeldung und Nutzung
Nach der Anmeldung sehen Sie direkt Ihre aktuellen Engagements mit der DZ BANK. Wichtige Einstellungen
und Zugriffsrechte konnen Sie anschlieBend fiir Ihre Unternehmen selbst administrieren.

4. Support

Wenn Sie Unterstlitzung bei der Benutzung des Portals benttigen oder fachliche Fragen haben, hilft
lhnen Ihr Firmenkundenbetreuer der DZ BANK gern weiter. Auch kénnen Sie auf zusatzliche Informations-
Materialien unter www.dzbanking.de zurlickgreifen. Bei technischen Problemen steht Ihnen zusatzlich
ein Support zur Verfligung, den Sie unter support.dzbanking@atruvia.de oder der Telefonnummer

0251 /7133 5850 erreichen.



